
12 - Distribución por sexo y por provincia de domicilio en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino         Manabi (2)
4 Femenino         Manabi (4)

13 - Distribución por sexo y por grupo étnico en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino          Mestizo (2)
4 Femenino          Mestizo (4)

14 - Distribución por sexo en la Asamblea General de Representantes (distribución de socios por sexo)
15 Masculino
17 Femenino

15 - Distribución por sexo y por rango de edad en la Asamblea General de Representantes
15 Masculino 30 a 39 años (2) 40 a 49 años (3) 50 a 65 años (5) más de 65 años (5)
17 Femenino 30 a 39 años (1) 40 a 49 años (6) 50 a 65 años (9) más de 65 años (1)

16 - Distribución por sexo y por actividad económica del socio en la Asamblea General de Representantes 
15 Masculino      Administracion empresarial (3)  Jubilado (1)  Empleado Publico (6)  Docente (2)  Pastor (1)  
Empleado Privado (2)
17 Femenino             Administracion empresarial (1)   Ama de casa (1)  Docente (6)   Empleado Publico (4)  
Agricultura (1)  Empleado Privado (1)  Costurera (1)  Estilista (1) Jubilado (1)

17 - Distribución por sexo y por nivel de instrucción en la  Asamblea General de Representantes 
15 Masculino          Bachillerato (3)      Superior (12)
17 Femenino          Superior (17)

18 - Distribución por sexo y por provincia de domicilio en  la  Asamblea General de Representantes 
15 Masculino             Manabi (15)
17 Femenino             Manabi (17)

19 - Distribución por sexo y por grupo étnico en la  Asamblea General de Representantes 
15 Masculino            Mestizo (15)
17 Femenino            Mestizo (17)

20 - Datos de la persona en la posición de Gerente:

Sexo: Femenino
Rango de edad: 51
Grupo étnico: Mestizo
Actividad económica de la persona: Supervisión y Gestión de otras unidades de la misma compañía o 
empresa.
Nivel de instrucción: Superior
Provincia de domicilio: Manabí

1 - Datos de la persona que ocupa la Presidencia de la Entidad:

Sexo: Masculino
Rango de edad: 76
Grupo étnico: Mestizo
Actividad económica de la persona: Asesoramiento empresarial y en materia de gestión
Nivel de instrucción: Bachillerato
Provincia de domicilio: Manabí 

2 - Distribución por sexo en el Consejo de Administración (distribución de socios por sexo en el Consejo 
de Administración:
  7 Masculino      3 Femenino 

3 - Distribución por sexo y por rango de edad en el Consejo de Administración 
7 Masculino       40 a 49 años (0)      50 a 65 años (3)      más de 65 años (4)
3 Femenino        40 a 49 años (1)      50 a 65 años (1)      más de 65 años (1)

4 - Distribución por sexo y por actividad económica del socio en el Consejo de Administración
7 Masculino      Administracion empresarial (5)  Enseñanza de gimnasio (1) Jubilado (1)
3 Femenino      Administracion empresarial (1)  Docente (2)  

5 - Distribución por sexo y por nivel de instrucción en el Consejo de Administración
7 Masculino              Bachillerato (1)  Superior (6)
3 Femenino              Superior (3)

6 - Distribución por sexo y por provincia de domicilio en el Consejo de Administración
7 Masculino                   Manabi (7)
3 Femenino                   Manabi (3)

7 - Distribución por sexo y por grupo étnico en el Consejo de Administración
7 Masculino                 Mestizo (7)
3 Femenino                 Mestizo (3)

8 - Distribución por sexo en el Consejo de Vigilancia (participación de socios por sexo en el Consejo 
de Vigilancia)
2 Masculino
4 Femenino

9 - Distribución por sexo y por rango de edad en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino 40 a 49 años (0) 50 a 65 años (2) más de 65 años ( 0 )
4 Femenino 40 a 49 años (1) 50 a 65 años (3) más de 65 años (0)

10 - Distribución por sexo y por actividad económica del socio en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino            Comerciante (2)
4 Femenino            Administracion empresarial (3)   Comerciante (1)

11 - Distribución por sexo y por nivel de instrucción en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino         Primaria (1)  Superior  (1)
4 Femenino         Bachillerato  (1)   Superior (3)

Con corte al 31 de marzo del 2025



12 - Distribución por sexo y por provincia de domicilio en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino         Manabi (2)
4 Femenino         Manabi (4)

13 - Distribución por sexo y por grupo étnico en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino          Mestizo (2)
4 Femenino          Mestizo (4)

14 - Distribución por sexo en la Asamblea General de Representantes (distribución de socios por sexo)
15 Masculino
17 Femenino

15 - Distribución por sexo y por rango de edad en la Asamblea General de Representantes
15 Masculino 30 a 39 años (2) 40 a 49 años (3) 50 a 65 años (5) más de 65 años (5)
17 Femenino 30 a 39 años (1) 40 a 49 años (6) 50 a 65 años (9) más de 65 años (1)

16 - Distribución por sexo y por actividad económica del socio en la Asamblea General de Representantes 
15 Masculino      Administracion empresarial (3)  Jubilado (1)  Empleado Publico (6)  Docente (2)  Pastor (1)  
Empleado Privado (2)
17 Femenino             Administracion empresarial (1)   Ama de casa (1)  Docente (6)   Empleado Publico (4)  
Agricultura (1)  Empleado Privado (1)  Costurera (1)  Estilista (1) Jubilado (1)

17 - Distribución por sexo y por nivel de instrucción en la  Asamblea General de Representantes 
15 Masculino          Bachillerato (3)      Superior (12)
17 Femenino          Superior (17)

18 - Distribución por sexo y por provincia de domicilio en  la  Asamblea General de Representantes 
15 Masculino             Manabi (15)
17 Femenino             Manabi (17)

19 - Distribución por sexo y por grupo étnico en la  Asamblea General de Representantes 
15 Masculino            Mestizo (15)
17 Femenino            Mestizo (17)

20 - Datos de la persona en la posición de Gerente:

Sexo: Femenino
Rango de edad: 51
Grupo étnico: Mestizo
Actividad económica de la persona: Supervisión y Gestión de otras unidades de la misma compañía o 
empresa.
Nivel de instrucción: Superior
Provincia de domicilio: Manabí

1 - Datos de la persona que ocupa la Presidencia de la Entidad:

Sexo: Masculino
Rango de edad: 76
Grupo étnico: Mestizo
Actividad económica de la persona: Asesoramiento empresarial y en materia de gestión
Nivel de instrucción: Bachillerato
Provincia de domicilio: Manabí 

2 - Distribución por sexo en el Consejo de Administración (distribución de socios por sexo en el Consejo 
de Administración:
  7 Masculino      3 Femenino 

3 - Distribución por sexo y por rango de edad en el Consejo de Administración 
7 Masculino       40 a 49 años (0)      50 a 65 años (3)      más de 65 años (4)
3 Femenino        40 a 49 años (1)      50 a 65 años (1)      más de 65 años (1)

4 - Distribución por sexo y por actividad económica del socio en el Consejo de Administración
7 Masculino      Administracion empresarial (5)  Enseñanza de gimnasio (1) Jubilado (1)
3 Femenino      Administracion empresarial (1)  Docente (2)  

5 - Distribución por sexo y por nivel de instrucción en el Consejo de Administración
7 Masculino              Bachillerato (1)  Superior (6)
3 Femenino              Superior (3)

6 - Distribución por sexo y por provincia de domicilio en el Consejo de Administración
7 Masculino                   Manabi (7)
3 Femenino                   Manabi (3)

7 - Distribución por sexo y por grupo étnico en el Consejo de Administración
7 Masculino                 Mestizo (7)
3 Femenino                 Mestizo (3)

8 - Distribución por sexo en el Consejo de Vigilancia (participación de socios por sexo en el Consejo 
de Vigilancia)
2 Masculino
4 Femenino

9 - Distribución por sexo y por rango de edad en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino 40 a 49 años (0) 50 a 65 años (2) más de 65 años ( 0 )
4 Femenino 40 a 49 años (1) 50 a 65 años (3) más de 65 años (0)

10 - Distribución por sexo y por actividad económica del socio en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino            Comerciante (2)
4 Femenino            Administracion empresarial (3)   Comerciante (1)

11 - Distribución por sexo y por nivel de instrucción en el Consejo de Vigilancia
2 Masculino         Primaria (1)  Superior  (1)
4 Femenino         Bachillerato  (1)   Superior (3)

Con corte al 31 de marzo del 2025



POLÍTICAS INTERNAS DE IGUALDAD DE GÉNERO IMPLEMENTADA POR LA INSTITUCIÓN

CÓDIGO DE ÉTICA
TITULO III DE LA RELACIÒN CON LOS SOCIOS/CLIENTES
Art. 7. Trato Equitativo: Deberán así mismo, adoptar como principio fundamental que el negocio �nancie-
ro es principalmente, un negocio de personas para personas y por lo tanto, estarán comprometidos para con 
los socios, clientes, proveedores y competidores a un trato equitativo y libre de cualquier tipo de in�uencia. 
Consecuentemente, se exigirá que los trabajadores cumplan con los procedimientos internos establecidos, 
aplicando agilidad, con�dencialidad y prudencia que los socios/dientes requieran.
TITULO IV DE LAS RELACIONES LABORALES
Art. 11. Igualdad de trato y prácticas laborales justas: En cumplimiento de los deberes patronales y con 
fundamento en las normas establecidas en el Código del Trabajo, se aplicará a los integrantes de la Coopera-
tiva de Ahorro y Crédito "Comercio" Ltda., prácticas laborales justas, basadas en el talento y desempeño de 
los trabajadores, ofreciendo a todos iguales oportunidades de trabajo y crecimiento profesional.
Art.12. Principio de Igualdad: Tener presente el principio de igualdad de todos/as, los/as ministradores y 
trabajadores ante la ley. eliminando cualquier acto discriminatorio de toda índole en el conocimiento y 
trámite de los asuntos a su cargo y en la atención a la ciudadanía, propendiendo con ello a construir una 
cultura de respeto y equidad.

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA
TÍTULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS
b.- DERECHOS:
6.- Recibir, en igualdad de condiciones con los demás socios, los servicios y bene�cios que otorgue la Coope-
rativa, de conformidad con la reglamentación que dicte para el efecto;

MANUAL INTEGRAL DE CAPTACIONES
CAPÍTULO 1 MARCO LEGAL Y TEÓRICO
1.3 Objetivos especí�cos,
literal c) Lograr que los requisitos y condiciones de acceso para las personas naturales o jurídicas tengan un 
trato inicial igualitario
y no discriminatorio.

MANUAL INTEGRAL DE CRÉDITO
TÍTULO I
DEFINICIONES Y ESTRUCTURA DE CRÉDITO
CAPITULO I: DEFINICIONES
1.4. Principios para la concesión de créditos. - El proceso de crédito combinará los principios de servicio a sus 
socios, con créditos que aseguren la satisfacción de necesidades básicas o el mejoramiento de ingresos del 
socio y de su núcleo familiar. Además, tomará en cuenta el análisis de la capacidad de pago, liquidez, solven-
cia moral y económica del solicitante, y otros factores que permitan disminuir el riesgo de incobrabilidad del 
crédito a conceder. El proceso de crédito se basa en los siguientes principios:
• Igualdad de los socios para obtener el bene�cio de crédito de la cooperativa, sin importar raza, religión, 
sexo, estado civil, considerando la capacidad legal de los potenciales deudores para contraer obligaciones y 
exigir derechos.

Con corte al 31 de marzo del 2025
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Con corte al 31 de marzo del 2025

CANAL CANTIDAD VALOR

133685 58,212,960.43

9082 4,536,006.36

8665 3,212,722.58

DEPOSITO A TRAVES DE CAJERO AUTOMATICO 224 23,660.00

576 40,091.42

115138 50,400,480.07

294746 44,392,815.23

954 116,390.74

87696 23,654,371.96

174686 9,374,255.23

14126 8,268,149.82

17284 2,979,647.48

TOTAL RETIROS

REDES TRANSACCIONALES FACILITO RETIRO

RETIRO

RETIRO CAJERO AUTOMATICO

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS

MOVIMIENTOS POR TIPO DE CANAL

TOTAL DEPOSITOS

DEPOSITO

DEPOSITO SIN LIBRETA

REDES TRANSACCIONALES FACILITO DEPOSITO

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS RECIBIDAS
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Con corte al 31 de marzo del 2025

0,136%

0,14%
0,00%
0,00%

0,65%
0,00%
0,00%
0,53%
0,12%
0,00%
0,88%
0,00%
0,00%
0,73%
0,15%
0,00%

3,94%
0,08%
3,86%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Femenino 3,55%
0,11%
3,45%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%0,00%

Total

Mulatos

Niños (Menores a 15 años)

2. SEXO Y RANGO DE EDAD

Socios de la institución

OtrasBlancas

Adultos (30 a 64 años)

Femenino

Otro

Montuvios

Negros

Jóvenes adultos o terciarios (18 a 29 años)

1. SEXO

Mes�zos

Adultos Mayores (Mayores a 64 años)

Femenino

Afroecuatorianos/ Afrodescendientes

Montuvias
Afroecuatorianas/ Afrodescendientes

De una nacionalidad o Indígenas

Blancos
Negros

Masculino

Mulatas

Niños (Menores a 15 años)

Adultos (30 a 64 años)

Masculino

Jóvenes secundarios (15 a 17 años)

Adultos Mayores (Mayores a 64 años)

Masculino

3. SEXO Y GRUPO ÉTNICO

Mes�zas

Jóvenes adultos o terciarios (18 a 29 años)

De una nacionalidad o Indígenas

Jóvenes secundarios (15 a 17 años)

Matriz de recolección de Datos Educación Financiera SOCIOS

1,23%
0,17%
0,08%
0,59%
0,01%
0,00%
0,38%
0,88%
0,20%
0,07%
0,56%
0,04%
0,00%
0,00%

4,68%
0,00%
0,02%
0,04%
0,05%
0,96%
3,61%
4,56%
0,00%
0,00%
0,02%
0,01%
0,82%
3,71%

5. SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCIÓN

Secundaria

Universitario

Empleado Privado

Estudiante

Intermedio (Técnico-tecnológico)

4. SEXO Y ACTIVIDAD ECONÓMICA

Masculino

Empleado Público

Postgrado

Independiente / Emprendendedor

Amos de casa

Ama de casa

Femenino

Estudiante

Jubilado

Masculino

Secundaria

Independiente / Emprendendedor

Universitario

Primaria

Primaria

Empleado Privado

Empleado Público

Intermedio (Técnico-tecnológico)

Femenino

Sin Estudios

Postgrado

Jubilado

Sin Estudios



Con corte al 31 de marzo del 2025

0,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Masculino

Orellana

Azuay

Chimborazo

Manabí
Guayas

Loja

Galápagos

Pastaza

Cañar

Cotopaxi

Sierra

El Oro

Orellana

Santo Domingo

Guayas

Tungurahua

Loja

Pastaza

Carchi

Los Ríos

Zamora Chinchipe

Sierra

Cotopaxi
Chimborazo

Bolivar

Galápagos

Zona de estudio

Oriente

El Oro

Napo

Zona de estudio

Morona San�ago

Tungurahua

Zonas de estudio

Sucumbíos

Napo

Santa Elena

Insular

Morona San�ago

Costa

Imbabura

Azuay

Oriente

Bolivar

Los Ríos

Carchi

Zamora Chinchipe

Esmeraldas

Manabí

Pichincha

Esmeraldas

Sucumbíos

Santa Elena

Insular

Imbabura

Cañar

Costa

Pichincha

Santo Domingo

0,15%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,15%
0,00%
0,00%
0,00%
0,15%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Orellana

Chimborazo

Manabí
Guayas

Loja

Pastaza

Sierra

Santo Domingo

Tungurahua

Carchi
Cotopaxi

Bolivar

Galápagos

Zona de estudio

Oriente

El Oro

Zonas de estudio

Napo

6. SEXO Y PROVINCIA DE DOMICILIO

Sucumbíos

Femenino

Santa Elena

Insular

Morona San�ago

Imbabura

Azuay

Los Ríos

Zamora Chinchipe

Pichincha

Esmeraldas

Cañar

Costa

6. SEXO Y PROVINCIA DE DOMICILIO

Zonas de estudio

Femenino



Con corte al 31 de marzo del 2025

Matriz de recolección de Datos Educación Financiera CLIENTES

0,062%

0,062%
0,00%
0,00%

0,51%
0,00%
0,12%
0,00%
0,39%
0,00%
0,18%
0,00%
0,00%
0,11%
0,08%
0,00%

0,46%
0,06%
0,40%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Femenino 0,32%
0,03%
0,29%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

Total

Mulatos

Niños (Menores a 15 años)

2. SEXO Y RANGO DE EDAD

Clientes de la institución

Otras
Blancas

Adultos (30 a 64 años)

Femenino

Otro

Montuvios

Negros

Masculino

Jóvenes adultos o terciarios (18 a 29 años)

1. SEXO

Adultos Mayores (Mayores a 64 años)

Mes�zos

Femenino

Afroecuatorianos/ Afrodescendientes

Afroecuatorianas/ Afrodescendientes

De una nacionalidad o Indígenas

Blancos
Negros

Montuvias

Mulatas

Niños (Menores a 15 años)

Adultos (30 a 64 años)

Masculino

Jóvenes secundarios (15 a 17 años)

Adultos Mayores (Mayores a 64 años)

Masculino

3. SEXO Y GRUPO ÉTNICO

Mes�zas

Jóvenes adultos o terciarios (18 a 29 años)

De una nacionalidad o Indígenas

Jóvenes secundarios (15 a 17 años)

25,42%
0,00%

25,00%
0,20%
0,22%
0,00%
0,00%

16,79%
0,04%

16,67%
0,00%
0,08%
0,00%
0,00%

100,19%
0,00%
0,00%
0,19%
0,00%
0,00%

100,00%
51,45%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,45%

50,00%

5. SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCIÓN

Secundaria

Universitario

Empleado Privado

Estudiante

Intermedio (Técnico-tecnológico)

4. SEXO Y ACTIVIDAD ECONÓMICA
Masculino

Empleado Público

Postgrado

Independiente / Emprendendedor

Amos de casa

Femenino

Estudiante

Jubilado

Masculino

Secundaria

Independiente / Emprendendedor

Universitario

Ama de casa

Primaria

Primaria

Empleado Privado

Empleado Público

Intermedio (Técnico-tecnológico)

Femenino

Sin Estudios

Postgrado

Jubilado

Sin Estudios



Con corte al 31 de marzo del 2025

0,08%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,08%
0,00%
0,00%
0,00%
0,08%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Masculino

Azuay

Galápagos

Cañar

Cotopaxi

Sierra

Orellana

Guayas

Loja

Pastaza

Los Ríos

Zamora Chinchipe

Sierra

Chimborazo

Oriente

Zonas de estudio

Morona San�ago

Zona de estudio

Tungurahua

Oriente

6. SEXO Y PROVINCIA DE DOMICILIO

Zonas de estudio

Femenino

Napo

Insular

Costa

Bolivar

Carchi

Esmeraldas

Manabí

El Oro

Sucumbíos

Santa Elena

Insular

Imbabura

Costa

Pichincha

Santo Domingo

0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Sierra

Oriente

Zonas de estudio

6. SEXO Y PROVINCIA DE DOMICILIO
Femenino

Insular

Costa

Orellana

Manabí
Guayas

Pastaza

Santo Domingo

Galápagos

Zona de estudio

El Oro

Napo

Sucumbíos

Santa Elena

Morona San�ago

Los Ríos

Zamora Chinchipe

Esmeraldas

Chimborazo

Loja
Pichincha

Tungurahua

Carchi
Cotopaxi

Bolivar

Imbabura

Azuay

Cañar


